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Convinced that B2B cold calling is dead? Think again. If these facts and 
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Ten Things You Need to 
Know About Cold Calling

     69%
69% of buyers have accepted 
cold calls from new providers

     57%
57% of C-level buyers prefer to 
be contacted via phone

      42%
Organizations that don’t cold 
call experienced 42% less 
growth than those who used 
the tactic

      6 hours
Top sellers spend an average of 
6 hours every week researching 
their prospects

     8 Calls
On average, it takes 8 cold calls 
to reach a prospect

     6 Calls
Once you’re talking to the 
decision maker, 6 is the ideal 
number of calls to win a sale

      55:45
Successful cold calls often have 
a 55:45 talk-to-listen ratio

Fri.
The worst time and day is make 
a call is Friday afternoon

      Wed.
Wednesday is the best day of 
the week to make a cold call

      4-5
And the best time to call 
prospects is between 4 & 5 PM
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Tips for Cold Calling Like 
a Boss

gong.io
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Master your 15-second 
(or 37 second) pitch

Address the set-up

Tip 01

Tip 02
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other line engaged.
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for (Ian Johnson�[�M���O�k�`�����?�`���k�`���¥�:�����Ä�î�U�­�����¥�:�î�¥���Ë�k�­�����‘�?�`�3���¥�k�����­�™�¥�k�^���‘�™���î�`����
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�����Ž�k�™�™�?���U�����k�Ž���`�?�`�3���™���`�¥���`���������k�­�U���������G���h�T���î�^���X�`�î�^���Y���2�‘�k�^���X���k�^�Ž�î�`�Ë��

�`�î�^���Y�H���î�`�����Å���k�Ä�������k�`�����î���U�k�¥���k�2���Å�k�‘�R���2�k�‘�����k�^�Ž�î�`�?���™���?�`���X�?�`���­�™�¥�‘�Ë�Y�M���Ø���k�‘�����?�`��

�¥�:�?�™���X�?�`���­�™�¥�‘�Ë�Y�H���î�`�����Å���k�Ä�������k�`�����î�����k�­�Ž�U�����k�2���¥�:�?�`�3�™���Ž���‘�¥�î�?�`�?�`�3���¥�k���X�Ä�î�U�­�����¥�k��

�Ë�k�­�‘�����­�™�¥�k�^���‘�Y�M
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���Ê�î�^�Ž�U���H���Ë�k�­���^�î�Ë���™�?�¥���?�`���î�`���?�`���­�™�¥�‘�Ë���Å�?�¥�:���¥�Å�k���Ž�‘�k���­���¥�™���Z�����î�`����� �[�M���¡�‘�k���­���¥��
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Ask open-ended 
questions

Smile when you talk

Say only one or two 
sentences at a time

Tip 03

Tip 04

Tip 05
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�^�î�Ë���U�k�k�R���U�?�R�����î���¥�Ë�Ž�?���î�U���™�î�U���™���™�¥�k���R���Ž�:�k�¥�k���k�`���¥�:�������î�U�U�H�����­�¥���™�^�?�U�?�`�3���î�2�2�����¥�™��
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�™�^�?�U�����k�Ä���‘���¥�:�����Ž�:�k�`���H���^�î�R�?�`�3���Ë�k�­���™�����^���^�k�‘�����2�‘�?���`���U�Ë���î�`�����î�Ž�Ž�‘�k�î���:�î���U���H��

�­�U�¥�?�^�î�¥���U�Ë���?�^�Ž�‘�k�Ä�?�`�3���Ë�k�­�‘�����U�k�™�?�`�3���‘�î�¥���™�M��

�e�����Ž���Ë�k�­�‘�����k�`�Ä���‘�™�î�¥�?�k�`���k�Ä���‘���¥�:�����Ž�:�k�`�����™�:�k�‘�¥���î�`�����¥�k���¥�:�����Ž�k�?�`�¥�M���Þ���™�Å�î�‘����

���Ê�Ž�U�î�?�`�™���:�k�Å���h�™�¥�­���?���™���™�:�k�Å���¥�:�î�¥���¥�:�������‘�î�?�`�����î�`���k�`�U�Ë���:�î�`�3���k�`�¥�k�������`������

�™�����k�`���™���k�2���?�`�2�k�‘�^�î�¥�?�k�`���î�¥���î�`�Ë���3�?�Ä���`���¥�?�^���M�����Ë���¥�:�î�¥���^���î�™�­�‘���H���Ë�k�­�‘���Ž�‘�k�™�Ž�����¥��

�Å�?�U�U���U�?�R���U�Ë���k�`�U�Ë���‘���¥�î�?�`���������™�����k�`���™���k�2���î���ö�2�¥�����`�`�^�?�`�­�¥�������k�`�Ä���‘�™�î�¥�?�k�`�M�i���~�`����

�k�2���¥�:�����^�k�™�¥���Ä�î�U�­�î���U�������k�U�������î�U�U�?�`�3���¥�?�Ž�™���?�™���¥�k���™�Ž���î�R�����U���î�‘�U�Ë���î�`�����î�‘�¥�?���­�U�î�¥���U�Ë���¥�k��

���`�™�­�‘�����Ë�k�­�‘���Ž�‘�k�™�Ž�����¥���‘���^�î�?�`�™���?�`�¥���‘���™�¥�����M
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Pique curiosity in 
voicemails

Tip 07
�Ø�?�¥�:���
���£���k�2�����î�U�U�™���`�k�Å���3�k�?�`�3���¥�k���Ä�k�?�����^�î�?�U�H���?�¥�k�™�����‘�­���?�î�U���¥�k���^�î�™�¥���‘���¥�:�����î�‘�¥���k�2��

�U���î�Ä�?�`�3���Ä�k�?�����^�î�?�U�™���¥�:�î�¥���?�`�Ä�k�R�������­�‘�?�k�™�?�¥�Ë�M���¹�k�����k���¥�:�?�™�H���™�¥�î�¥�����Ë�k�­�‘���`�î�^�����U�î�™�¥�M��

�q�k�‘�3�î�`���T�`�3�‘�î�^���3�k���™���¥�:�‘�k�­�3�:���:�?�™���¥�Ë�Ž�?���î�U���Ä�k�?�����^�î�?�U���™�î�U���™���™���‘�?�Ž�¥�G

�O���U�U�k���X�`�î�^���Y�M���T�k�Ä�����¥�î�U�R�������¥�k���î���U�k�¥���k�2���X�O�k�����¥�?�¥�U���Y���‘���3�î�‘���?�`�3���X�Ë�k�­�‘�����k�^�Ž�î�`�Ë�k�™��

�Ä�î�U�­�����Ž�‘�k�Ž�Y�M���T�2���¥�:�?�™���‘���™�k�`�î�¥���™���Å�?�¥�:���Ë�k�­���?�`���î�`�Ë���Å�î�Ë���Ž�U���î�™�����‘���Ž�U�Ë���¥�k���¥�:�������^�î�?�U��

�T���X�O�­�™�¥���™���`�¥���k�‘���Å�?�U�U���™���`�����î�2�¥���‘���¥�:�?�™�����î�U�U�Y�M���q�Ë���`�î�^�����?�™���X�`�î�^���Y���2�‘�k�^���X���k�^�Ž�î�`�Ë�Y�M��

���3�î�?�`���^�Ë���`�î�^�����?�™���X�`�î�^���Y���2�‘�k�^���X���k�^�Ž�î�`�Ë�Y�M���¹�:�î�`�R�™�J

Have a “no” goal

Tip 06
�¹�:�?�™�����k�U�������î�U�U�?�`�3���¥�?�Ž���^�î�R���™���‘���O�����¥�?�k�`���Ë�k�­�‘���3�k�î�U���î�`�����¥�î�R���™���¥�:�����2���î�‘���k�­�¥��

�k�2���:���î�‘�?�`�3���h�`�k�M�i���¤�î�¥�:���‘���¥�:�î�`���Å�î�?�¥�?�`�3���2�k�‘���¥�:�����h�Ë���™�H�i���^�î�R�����™�­�‘�����Ë�k�­���:�?�¥���î��

�3�k�î�U���k�2���h�`�k�k�™�M�i���¡���‘�����k�`�™�­�U�¥�î�`�¥���¤�k�����‘�¥���'�M���¬�^�?�¥�:�H�����k�­�`�¥�?�`�3���h�`�k�k�™�i���?�™���î���3�‘���î�¥��

�™�¥�‘�î�¥���3�Ë���¥�k���3�î�^�?�2�Ë���‘���O�����¥�?�k�`�H���k�Ä���‘���k�^�������î�U�U���‘���U�­���¥�î�`�����H���?�`���‘���î�™�����Ë�k�­�‘���™�î�U���™��

�Ž�?�Ž���U�?�`�����Ä���U�k���?�¥�Ë�H���î�`�����3���`���‘�î�¥�����^�k�‘�����™�î�U���™���U���î���™�M
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Call at the strategic 
times

Tip 09
�q�î�Ê�?�^�?�Õ�����Ë�k�­�‘���¥�?�^�����î�`�����•�­�î�U�?�2�Ë���Ž�‘�k�™�Ž�����¥�™�����­�‘�?�`�3���`�k�‘�^�î�U�����­�™�?�`���™�™���:�k�­�‘�™��

�Z�������¥�k�������G�������î�^�[���Å�:���`���î���^�?�`�?�™�¥�‘�î�¥�?�Ä�����î�™�™�?�™�¥�î�`�¥�™���î�‘�����?�`���¥�:�����k�2�ö�����M���¹�:���`��

���î�U�U�����U�?�¥�Õ�����­�‘�?�`�3���h���î�U�U���Å�?�`���k�Å�™�M�i��� �î�U�U���Å�?�`���k�Å�™���î�‘�����¥�Ë�Ž�?���î�U�U�Ë�������2�k�‘�����	�G�������î�^��

�î�`�����î�2�¥���‘�����G�������Ž�^���k�`�������¥�:�����î���^�?�`�?�™�¥�‘�î�¥�?�Ä�����î�™�™�?�™�¥�î�`�¥�™���î�‘�����3�k�`���M

�������k�‘���?�`�3���¥�k���¤�?���:�î�‘���H���¥�:���������™�¥���¥�?�^���™���¥�k�����k�U�������î�U�U���î�‘�����h�ö�Ä�����^�?�`�­�¥���™�������2�k�‘����

�¥�:�����¥�k�Ž���k�2���¥�:�����:�k�­�‘�H�����î�¥���:�?�`�3���¥�:�������Ê�����­�¥�?�Ä���™�������2�k�‘�����¥�:���?�‘���`���Ê�¥�����k�`�2���‘���`������

���î�U�U���^�����¥�?�`�3�™�H���î�`�����:�k�U�?���î�Ë�™���U�?�R�����¡�‘���™�?�����`�¥�k�™���'�î�Ë�H���Å�:���`�����Ê�����­�¥�?�Ä���™���î�‘����

�U�?�R���U�Ë���¥�k���������?�`���¥�:�����k�2�ö�������î�`�����k�¥�:���‘�����­�™�?�`���™�™���^�î�Ë���������™�U�k�Å�M�i

Organize your cold 
calling time

Tip 08
�¹�k���^�î�Ê�?�^�?�Õ�����Ë�k�­�‘���¥�?�^�����î�`�������`���‘�3�Ë�H���™�¥�‘�î�¥���3�?���î�U�U�Ë���k�‘�3�î�`�?�Õ�����Ë�k�­�‘�����î�U�U�?�`�3��

�™���:�����­�U�����?�`�¥�k���¥�Å�k���Ž�î�‘�¥�™�G���Ž�‘�k�™�Ž�����¥�?�`�3���¥�k���ö�`�����¥�:�����‘�?�3�:�¥���Ž���‘�™�k�`�H���î�`�������î�U�U��

���U�?�¥�Õ�?�`�3���¥�k���3���¥���¥�:�î�¥���Ž���‘�™�k�`���k�`���¥�:�����Ž�:�k�`���H���î�����k�‘���?�`�3���¥�k���¬�¥���Ä�����¤�?���:�î�‘�����k�2��

Harvard Business Review. 
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Sounding like a robot

Talking too much and 
not listening enough

Mistake #1

Mistake #2
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�Å�k�‘�R���Å�?�¥�:���Ë�k�­�M���T�¥���™�:�k�Å�™���¥�:�î�¥���2�‘�k�^���¥�:�����ö�‘�™�¥���?�`�¥���‘�î���¥�?�k�`�H���¥�:�����™���U�U���‘�����k���™���`�k�¥��

�:�î�Ä�����¥�:�����î�¥�¥���`�¥�?�k�`���¥�k�������¥�î�?�U���`�������™�™�î�‘�Ë���¥�k���^�î�R�����¥�:�����Ž�‘�k�™�Ž�����¥���2�����U���Ä�î�U�­�����M

�T�2���Ë�k�­�����î�`���3���¥���¥�:�����Ž�‘�k�™�Ž�����¥���¥�k�����`�3�î�3�����Å�?�¥�:���Ë�k�­�H�����k�`�k�¥���™�Ž���`�����Ë�k�­�‘���U�?�^�?�¥������

�¥�?�^�����‘�î�¥�¥�U�?�`�3���k�2�2���2�î���¥�™���î�`�����™�¥�î�¥�?�™�¥�?���™���Å�?�¥�:�k�­�¥���U���¥�¥�?�`�3���¥�:���^���™�Ž���î�R�M���s�k���k���Ë��

�U�?�R���™���¥�k���������¥�î�U�R�������î�¥�M���'�?�Ä�?�`�3���:���î���ö�‘�™�¥���?�`�¥�k���î���Ž�?�¥���:���Å�?�¥�:�k�­�¥�����k�^�?�`�3���­�Ž���2�k�‘��

�î�?�‘�����î�`���^�î�R�����¥�:�����‘���U�î�¥�?�k�`�™�:�?�Ž���™�����^���k�`���`�™�?���������î�`�����­�`�î�Ž�Ž���î�U�?�`�3�M���¹�î�R����

�¥�:�����¥�?�^�����¥�k���U�?�™�¥���`���¥�k���Å�:�î�¥���¥�:���Ë���:�î�Ä�����¥�k���™�î�Ë�M��� �:�î�`�����™���î�‘�����¥�:���Ë���Å�?�U�U���3�?�Ä����

�Ë�k�­���`�­�3�3���¥�™���k�2���Ä�î�U�­�î���U�����?�`�2�k�‘�^�î�¥�?�k�`���¥�:�î�¥���Ë�k�­�����î�`���­�™�����¥�k���2�­�‘�¥�:���‘���¥�:����

���k�`�Ä���‘�™�î�¥�?�k�`�H�����­�?�U�����¥�‘�­�™�¥�H���î�`�����­�U�¥�?�^�î�¥���U�Ë���3���¥���î�`���î�Ž�Ž�k�?�`�¥�^���`�¥���™���¥�M

�q�î�R�?�`�3�����k�U�������î�U�U�™���?�™���2�î�‘���2�‘�k�^�����î�™�Ë�H�����Ä���`���2�k�‘�����Ê�Ž���‘�?���`���������™�î�U���™���‘���Ž�™�M���¹�:�î�¥�������?�`�3���™�î�?���H���¥�:���‘�����î�‘�����^�î�`�Ë�����k�^�^�k�`��
�^�?�™�¥�î�R���™���¥�:�î�¥�����î�`���^�î�R�����î�`���î�U�‘���î���Ë�����:�î�U�U���`�3�?�`�3���¥�î�™�R�����Ä���`���:�î�‘�����‘�M���T�`���î�����?�¥�?�k�`���¥�k���U���Ä���‘�î�3�?�`�3���¥�:�������î�‘�U�?���‘���¥�?�Ž�™�H��
�:���‘���k�™���Å�:�î�¥���Ë�k�­���™�:�k�­�U�����î�Ä�k�?�������k�?�`�3�G��

Common Cold Calling 
Mistakes

Getting stuck behind 
the gatekeeper

Mistake #3
�~�`�����k�2���¥�:�����‘���î�™�k�`�™���¥�:�î�¥�����k�^�Ž�î�`�?���™���:�î�Ä�����‘�������Ž�¥�?�k�`�?�™�¥�™���î�`�����î�™�™�?�™�¥�î�`�¥�™���?�™���¥�k��

�Å���������k�­�¥���­�`�Å�î�`�¥���������î�U�U�™���¥�k���¥�:�����������?�™�?�k�`���^�î�R���‘�™�M���¹�:�����¥�‘�?���R�?���™�¥���™�R�?�U�U���?�`�����k�U����

���î�U�U�?�`�3���?�™���3���¥�¥�?�`�3���î���3�î�¥���R�����Ž���‘���¥�k�����k�`�`�����¥���Ë�k�­���Å�?�¥�:���™�k�^���k�`�����¥�:�î�¥���Å�?�U�U���™�î�Ë��

�Þ�/�¬�M�������‘���O�����¥�?�k�`���2�‘�k�^���¥�:�����3�î�¥���R�����Ž���‘�����î�`���������:�î�‘�����¥�k���k�Ä���‘���k�^�����™�?�`�������Ë�k�­��

�`���Ä���‘�����Ä���`���3�k�¥���î�����:�î�`�������¥�k���™�Ž���î�R���¥�k���¥�:�����Ž���‘�™�k�`���Å�?�¥�:�����­�Ë�?�`�3���Ž�k�Å���‘�M���¹�:�?�™��

�?�™���¥�:�����™�¥�î�3�����Å�:���‘�����^�î�`�Ë�����k�U�������î�U�U�™���¥�­�‘�`�H���Å���U�U�H�����k�U���M
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Opening with “How 
are you doing today?”

Asking “Is now a good 
time?”

Mistake #4

Mistake #5

�¹�:�?�™���?�™���î�����U�î�™�™�?�����î�`�����k�Ä���‘�­�™�������ö�U�U���‘�M���Ø�:���`���Ë�k�­���™�¥�î�‘�¥���Ë�k�­�‘�����î�U�U�™���Å�?�¥�:���¥�:�?�™�H���`�k�¥��

�k�`�U�Ë�����k���Ë�k�­���™�k�­�`�������?�™�?�`�3���`�­�k�­�™���‘�?�3�:�¥���k�2�2���¥�:�������î�¥�H�����­�¥���Ë�k�­�k�‘�����î�U�™�k���™���¥�¥�?�`�3��

�Ë�k�­�‘�™���U�2���­�Ž���2�k�‘���Ž�k�¥���`�¥�?�î�U���2�î�?�U�­�‘�����?�2���¥�:���Ë���‘���™�Ž�k�`�����Å�?�¥�:���î�`�Ë�¥�:�?�`�3���k�¥�:���‘���¥�:�î�`��

�h�ö�`���M�i���T�`�™�¥���î���H���Ž�k�U�?�¥���U�Ë���O�­�^�Ž���¥�k���¥�:�����Ž�k�?�`�¥���î�`�����™�î�Ë�H���h�¹�:�î�`�R�™���2�k�‘���¥�î�R�?�`�3���^�Ë�����î�U�U�M�i��

(John Barrows)

�O�k�`���™�¥�U�Ë�H���`�k���?�¥�k�™���Ž�‘�k���î���U�Ë���`�k�¥���î���3�k�k�����¥�?�^���M���T�¥�k�™���`���Ä���‘���î���3�k�k�����¥�?�^���H�����™�Ž�����?�î�U�U�Ë��

�Å�:���`���Ë�k�­���3���¥���î�����î�U�U���2�‘�k�^���î�`���­�`�R�`�k�Å�`���`�­�^�����‘�M���T�2���?�¥���?�™�H���?�`���2�î���¥�H���î�����î�����¥�?�^�����2�k�‘��

�Ë�k�­�‘�����î�U�U���‘�H���U���¥���¥�:���^���¥���U�U���Ë�k�­�H�����k�`�k�¥���3�?�Ä�����¥�:���^���î�`���k�­�¥���‘�?�3�:�¥���î�Å�î�Ë�M���Z�T�î�`���c�k�:�`�™�k�`�[

Over-apologizing

Uttering the phrases 
“touching base” or 
“checking in”

Mistake #6

Mistake #7

�¹�k���¥�:�k�™�����k�2���Ë�k�­���Ž�î�‘�¥�?���­�U�î�‘�U�Ë���2�k�`�����k�2���î�Ž�k�U�k�3�?�Õ�?�`�3�H���¥�:�?�™���^���™�™�î�3�����?�™���2�k�‘���Ë�k�­�M���'�k��

�`�k�¥���î�Ž�k�U�k�3�?�Õ���J���'�k���`�k�¥���™�î�Ë���h�T�k�^���™�k�‘�‘�Ë���2�k�‘�����k�¥�:���‘�?�`�3���Ë�k�­�i���k�‘���î�`�Ë�¥�:�?�`�3���U�?�R�����¥�:�î�¥�M��

�������‘���™�™���Ë�k�­�‘�����k�U�������î�U�U�?�`�3���3�­�?�U�¥���î�`�k�¥�:���‘���Å�î�Ë�M���¤���Ž�U�î�������î�`���î�Ž�k�U�k�3�Ë���Å�?�¥�:�H���h� �î�`��

�Ë�k�­���:���U�Ž���^���N�i���¹�:�?�™�����k�U�������î�U�U�?�`�3���¥�?�Ž���Å�k�‘�R�™���Ž�î�‘�¥�?���­�U�î�‘�U�Ë���3�‘���î�¥���Å�?�¥�:���î���^�?�`�?�™�¥�‘�î�¥�?�Ä����

�î�™�™�?�™�¥�î�`�¥�™���î�`�����3�î�¥���R�����Ž���‘�™�M
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�¹�:�?�™���‘���™�Ž�����¥�™���Ë�k�­�‘���Ž�‘�k�™�Ž�����¥�k�™���¥�?�^�����î�`�����î�����‘���™�™���™���¥�:�������?�3�3���™�¥�����k�`�k�¥�G���`�k�¥��

�:�î�Ä�?�`�3���î���‘���î�™�k�`���2�k�‘���Ë�k�­�‘�����î�U�U�M���Z�q�k�‘�3�î�`���T�`�3�‘�î�^���k�2���c���î�‘�‘�k�Å�™�[
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Cold Calling Techniques 
and Tools

Perfecting the Script
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A Few Things to Consider:
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Prepare a Script for Decision-makers
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A Few Things to Consider:
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continue the conversation.
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Combine Social Selling With Cold Calling
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Outsourcing Cold Calls

Increase Cold Calling Efficiency With Technology
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Track Trigger Events With Crunchbase Pro
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